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Lansforsakringars maskinskaderapport 2011

Maskinskaderapporten baseras pa maskinskador
som ersatts av Ldansforsdkringars maskinskade-
forsdkring. Rapporten visar bland annat de vanli-
gaste skadorna och de bilmdrken som har flest
anmdlda maskinskador.

Sammanfattning av arets undersékning

Totalt anmaldes 10 328 maskinskador for personbilar
under 2010. Cirka 40 procent av de anmalda maskin-
skadorna &r skador pa motorkomponenter. Detta &r den
vanligaste typen av skada.

Fordelningen mellan olika typer av skador &r i stort sett
oférandrad sedan 2006. Skillnaden ar att andelen véxel-
|&dsskador minskat. Daremot har andelen skador pa
kyl- och varmesystem okat.

Av de tio bilméarken som har lagst frekvens av anmalda
maskinskador, ar sju stycken asiatiska fabrikat. Lagst
skadefrekvens finns hos Toyota, Kia och Mitsubishi.
Av de europeiska markena &r det Volvo och Mercedes,
som har de lagsta frekvenserna av anmalda maskin-
skador.

Den genomsnittliga maskinskadan kostar cirka 16 000
kronor och intraffar vid omkring 7 000 mil. Det bilmarke
som kostar mest att reparera ar Porsche, med en
genomsnittlig reparationskostnad pa cirka 50 000
kronor. Daewoo och Nissan kostar minst, med en ge-
nomsnittlig reparationskostnad pa omkring 10 000
kronor.

Sedan 2006 har skadekostnaden fér maskinskador 6kat med
cirka 75 procent. Erséttningen for maskinskador pa personbilar
var 2010 cirka 80 miljoner kronor. Det innebér att maskinskador
blir en allt storre del av priset for en bilforsdkring.
Maskinskaderapporten dr en del av Lansforsékringars 1ang-
siktiga skadeforebyggande arbete och ska bidra till 6kad trafik-
sékerhet och sdkrare fordon. Rapporten ger information om hur
ofta maskinskador anméls for olika bilmérken och visar d&ven
vilka typer av maskinskador som &r vanliga hos olika fabrikat.
I slutdnden innebar detta sinkta skadekostnader, vilket kommer
vara kunder tillgodo.

Vissa bilmodeller har fel som forekommer sa ofta att det
pekar pa brister eller fel i konstruktionen. Till exempel
ar fel pa generatorer ett aterkommande problem for
Saab 9-3. For Chrysler Voyager ar fel pa véaxellador och
styrvéxlar vanligt.
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Fordelning av maskinskador per komponentgrupp
Diagrammet visar hur olika typer av maskinskador férdelas
per komponentgrupp.



Fakta som maskinskaderapporten baserar sig pa

Den ena delen av rapporten visar i vilken utstrackning maskinskador
anmdls for respektive bilmérke. Denna baseras pa samtliga 10 328
intraffade maskinskador under 2010.

Den andra delen av rapporten som avser komponentskador
baseras pa en analys av cirka 1 400 anmilda maskinskador ar
2010. Urvalet av skador for granskning har gjorts slumpmassigt,
med hinsyn till Lansforsdkringars sammansittning av bilforsak-
ringar, avseende alder och bilmérke. Detta for att uttaget i mojli-
gaste man ska vara representativt utifran Lansforsdkringars
bestind.

Bilmirken dir Lansforsdkringar har farre dn 500 forsik-
ringar i bestandet ingér inte i maskinskaderapporten. For vissa
bilmirken med fler dr 500 forsékringar i bestandet, har vi inte
gjort nadgon granskning av komponentskador. Detta pd grund av
att de utgor en sadan liten del av det totala antalet, i kombination

med en lag skadefrekvens.

FREKVENTA KOMPONENTFEL

Sa har har vi kategoriserat skadorna i granskningen av
frekventa komponentfel:

Komponentgrupp Exempel pa komponenter
tillhérande komponentgruppen

Motor Cylinderlock, turbo

Vaxellada Drey, lager, styrenheter

Kyl- och varmesystem AC-kompressor, vattenpump

Styrning Styrservopump, styrvaxel, rattlas
Drivning Slutvéxel, drivaxel
Bromsar Bromsservo, styrenhet for ABS

El/elektronik Styrenhet, generator

Koppling Svanghjul, slavcylinder

Maskinskadeforsakring behovs

En bil kan kosta flera hundratusen kronor. For de flesta dr det en
stor investering. Men redan efter ett par ar kan det vara dags for
kostsamma reparationer, som kan hirledas till exempelvis brister
i konstruktionen. Lansforsdkringar anser att maskinskadefor-
sakringen i flera fall ticker upp for korta garantitider. Oftast &r
dessa inte langre dn tva ar.

Huvudsyftet med denna rapport dr att ge konsumenterna
information om vilka bilar som &r bra och daliga ur maskinska-
desynpunkt. I vilken omfattning maskinskador anmails till
Lansforsakringar, ger ocksa en bild av hur biltillverkarna tar
ansvar for sina produkter.

Genom rapporten vill Linsforsékringar ge konsumentinforma-
tion och samtidigt paverka biltillverkarna att ta ett storre ansvar
for vanliga fel som uppkommer. Till exempel for aterkommande
fel, orsakade av daliga eller felaktiga konstruktioner.

De senaste arens skadeutveckling visar ett fortsatt behov av en
bra maskinskadeforsékring. Bilarna blir allt mer komplicerade i
sin konstruktion, vilket manga ganger leder till kostsamma repara-
tioner. [ slutinden belastar detta bildgarna, eftersom det paverkar
priset pa forsdkringen.

Det finns ocksa positiva exempel som visar att vissa biltill-
verkare tar mer ansvar, genom ldngre och forbittrade garantier.
Till exempel har Mitsubishi en attaarig garanti. En trend som
forhoppningsvis fortsitter.



Sa ofta intraffar en maskinskada
I genomsnitt anmals cirka en maskinskada per 100 bilar. Detta
kallas for skadefrekvens. Variationen mellan hur manga maskin-
skador som anméls per 100 bilar, &r stor mellan de olika bilmérkena.
Att farre maskinskador anmadls, dr inte detsamma som att
maskinskador sdllan intriffar. En vil fungerande garanti eller
”goodwill”, gor att eventuella skador inte alltid kommer till var
kdnnedom.
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Sju av tio bilar med de ldgsta skadefrekvenserna ér asiatiska.
Toyota, Kia och Mitsubishi utmarker sig med de absolut lagsta
frekvenserna av skador. Volvo och Mercedes dr de europeiska
mirkena med l4gsta skadefrekvenserna.

Motorskador dr den vanligast forekommande typen av maskin-
skada. Variationer mellan vad som gér sonder, varierar mellan de
olika fabrikaten.

Anmalda maskinskador per 100 fordon

Diagrammet visar i vilken utstrackning maskinskador

anmals for respektive bilmérke och i jamforelse med
medelbilen. Denna visar den genomsnittliga skadefrekvensen
for alla bilmérken.
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Fordelning av maskinskadetyper per 100 fordon

Diagrammet visar hur olika typer av maskinskador férdelas per bilmarke och i jamférelse med medelbilen.
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Frekventa komponentfel

Motor

Skador pa motorkomponenter star for cirka 40 procent av alla
maskinskador. Cylinderlock/packning, kamrem/kedja och
turbo/kompressor star for cirka hilften av dessa. Den mest fore-
kommande skadan &r cylinderlock/packningar.

De mirken och modeller som oftast drabbas av skador pa
cylinderlock/packningar dr Rover 75, Kia Piccanto och Daewoo
Kalos och Lacetti. Reparationskostnaden for ett skadat cylinder-
lock dr i genomsnitt cirka 16 000 kronor.

Suzuki Vitara, Mini Cooper S och Fiat Stilo d4r de modeller
som mest frekvent drabbas av skador pa kamrem/kedja. Men
dven Nissan Micra, Alfa Romeo 159 och Renault Megane &r modeller
som oftare dn andra drabbas av skador pa kamrem/kedja. Skador
pa kamrem/kedja intriffar i medeltal vid cirka 7 500 mil och kostar
i genomsnitt cirka 18 500 kronor att atgdrda.

Runt 10 procent av skadorna pa motorkomponenter &r turbo-
skador. Fiat och Saab star tillsammans for mer dn tva tredjedelar
av dessa. Oftast drabbas modellerna Fiat Punto och Saab 9-5.
Dessa modeller 16per cirka fem ganger storre risk att drabbas av
en turboskada, dn den genomsnittliga bilen forsedd med turbo.

Reparationskostnaden for den genomsnittliga turboskadan
dr cirka 16 500 kronor.

Andel av maskinskador 39%
Genomesnittlig reparationskostnad 20 000 kronor
Genomsnittlig kdrstracka vid skada 7 200 mil

N

Branslepump EGR-ventil
Motorbyte 8%

6% 39

Cylinderlock/packning
18%

Kamrem/kamkedja
15%

Lambdasond

29% ‘ 2% Gastrycksregulator
Turbo/kompressor ' 5% Katalysator
10%

Spridare 4% 16% Ovrigt
Spjéllhus 6% 5%
Oljelackage

Fordelning av skador pa motor
Diagrammet visar hur maskinskador pa motor férdelas
per komponent.



Vixellada

Skador pa vixellador fordelas relativt jaimt Gver ett flertal olika
komponenter. Vanligast dr fel pa styrenheter, lager och véxelvajrar.
I de fall véixelladan inte har kunnat repareras, har dessa skador
kategoriserats separat som byte av vixellada.

For Chrysler ar vixelladsbyten kraftigt 6verrepresenterade,
framst for modellerna Voyager och 300 C. Ett vixelladsbyte
kostar i genomsnitt 37 000 kronor.

Skador pé vixelvajrar dr vanligast hos Toyota, pa modellerna
Avensis och Corolla.

Skador pa styrenheter dr cirka 12 procent av det totala antalet
skador for vixellada. Hos Mercedes dr detta ett vanligt fore-
kommande fel.

VAXELLADA

Andel av maskinskador 9%
Genomsnittlig reparationskostnad 28 000 kronor
Genomsnittlig korstracka vid skada 7 400 mil
\ J
Drev

Vaxelvajer 5% 3% 7% Lager
5% Lackage
Styrenhet

Véxelladsbyte 12%
43%
N— Synkring

4% Vinkelvaxel

18%
Ovrigt

Fordelning av skador pa vixellada
Diagrammet visar hur maskinskador péa vaxellada fordelas
per komponent.




El och elektronik
Cirka 13 procent av alla maskinskador &r skador pa elektriska

eller elektroniska komponenter. De vanligast forekommande

el- och elektronikskadorna intriffar pa styrdon/styrenheter och
generatorer. Av det totala antalet el- och elektronikskador ar fel
pa styrdon/styrenheter och generatorer 41 respektive 33 procent.

Fel pa styrdon/styrenheter dr vanligast forekommande hos
Opel Astra, Chrysler Voyager, Citroén C5 och Fiat Punto. Medel-
reparationskostnaden for ett styrdon/styrenhet dr cirka 11 000
kronor.

Generatorfel ar kraftigt 6verrepresenterade hos dieseldrivna
Saab 9-3 och Cadillac BLS. Cadillac BLS bygger pa teknik fran
Saab 9-3, som star for ndstan var tredje generatorskada. Kostnaden
for en generatorskada uppgar i genomsnitt till cirka 8 000 kronor.

Styrenheter till airbag &r cirka 8 procent av alla anmélda el- och
elektronikskador. Dessa redovisas separat fran dvriga styrenheter.
En 6verrepresentation av fel pa airbagstyrenheter finns hos Daewoo
Matiz och Peugeot 206. Att byta ut styrenheten for airbag kostar
i genomsnitt cirka 6 800 kronor.

EL OCH ELEKTRONIK

Andel av maskinskador 13%

Genomsnittlig reparationskostnad 9 000 kronor

Genomsnittlig korstracka vid skada 6 500 mil
_ J
Ovrigt
Tandspole/tandkassett 5oy
Generator

33%

I8%

Startmotor

Styrenhet airbag
8% .\

41%
Styrdon/styrenhet

Fordelning av skador pa el och elektronik
Diagrammet visar hur maskinskador pa el och elektronik
fordelas per komponent.



Kyl- och varmesystem
Skador pa kyl- och virmesystemet dr den nést vanligaste

maskinskada som anmals.

Fel pd AC-kompressorer dr den mest féorekommande skadan,
fo6ljt av skador pa kondensorer. Skador pa AC-kompressorer
forekommer mest frekvent hos Honda CR-V. Hos Honda CR-V
forekommer dven skador pa kondensor och vattenpump oftare dn
genomsnittet. For Skoda och sérskilt modellen Octavia, ar fel pa
AC-kompressorer overrepresenterade. Medelkostnaden for
reparation av en skadad AC-kompressor, ir cirka 12 300 kronor.
Reparation av kondensor kostar cirka 8 500 kronor.

Skador pa vattenpump forekommer mer d4n genomsnittligt
hos Peugeot 307 och pd VAG-gruppens bensinmotorer.

Ar 2006 var nio av tio skador pa kyl- och virmesystemet en
skada pa AC-kompressor eller kondensor. Lansforsakringar ser
nu att skador pa spjéllmotorer, kupéflaktar och bensinvirmare
blir allt vanligare. Fel pa spjallmotorer till klimatanldggning ar
ett vanligt fel hos Citroén C5. Fel pa brinsleviarmare drabbar
oftast Saab och Volvo. Men dér forekommer brianslevdrmare
oftare dn for den genomsnittliga bilen.

10

KYL- OCH VARMESYSTEM

Andel av maskinskador 18%
Genomsnittlig reparationskostnad 10 300 kronor
Genomsnittlig korstracka vid skada 6 700 mil
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4% Bréanslevdarmare
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Fordelning av skador pa kyl- och varmesystem
Diagrammet visar hur maskinskador pa kyl- och varmesystem

fordelas per komponent.



Sa mycket kostar en maskinskada

En maskinskada kostar i genomsnitt cirka 16 000 kronor att
reparera. Medelkostnaden for reparation varierar stort mellan
de olika bilméarkena. Vilket fraimst beror pa vilka komponenter
som gar sonder for respektive fabrikat.

Daewoo
Nissan
Toyota

Saab

Peugeot
Mazda
Skoda

Volvo
Mcc/smart
Ford

Renault

Honda

Chevrolet
Mini

Suzuki

Opel
Medelbilen
Mitsubishi
Volkswagen

Hyundai

Citroén

Mercedes
Rover
Bmw

Kia

Jeep
Fiat

Audi
Chrysler
Seat
Lexus
Alfa Romeo

Cadillac

Subaru
Jaguar

Landrover
Dodge
Porsche

Reservdelar star i genomsnitt for cirka tva tredjedelar av den
totala reparationskostnaden. Férdelningen mellan reservdels- och
arbetskostnad varierar stort mellan de olika mérkena.

Vixellddsskador och motorskador har de hogsta reparations-
kostnaderna. El- och elektronikskador kostar i genomsnitt minst
att atgirda.

Genomshnittlig reparationskostnad per bilmarke

Diagrammet visar den genomsnittliga reparationskostnaden per
bilmarke samt férdelningen av kostnaderna mellan arbete och
reservdelar.

@ Arbetskostnader

. Reservdelskostnader
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Genomsnittlig reparationskostnad per komponentgrupp
Diagrammet visar den genomsnittliga reparationskostnaden per
komponentgrupp.
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MODELLERNA SOM OFTAST DRABBAS

| tabellen redovisas de 20 bilmodeller i undersékningen, som har de hogsta frekvenserna for maskinskador. Frekvensen baseras pa
samtliga 10 328 anmalda maskinskador under 2010. Bilmodeller med de hégsta maskinskadefrekvenserna i fallande ordning:

AN

Fabrikat och modell

1. Alfa Romeo 159

2. Rover 75

3. Peugeot 407

4. Bmw 1-serien

5. Volkswagen Touran

6. Chrysler 300

7. Ford Focus C-max

8. Renault Ecspace

9. Landrover Discovery

10. Citroén C8

11. Daewoo Lacetti

12. Opel Zafira

13. Renault Grand Scenic

14. Seat Altea

15. Volkswagen Golf Plus

16. Peugeot 207

17. Landrover Range Rover

18. Opel Vectra

19. Porsche 911

20. Porsche Boxster

Frekventa fel

Motor — kamrem/kedja, styrning — styrvéxel

Motor — cylinderlock/packning

Kyl- och varmesystem — spjalimotor, styrning — styrvéxel
El/elektronik — tandspole/kassett, motor — kamrem/kedja
Motor — gastrycksregulator, bromsar — ABS/ESP-styrenhet
Motor — spjallhus, el/elektronik — generator

Bromsar — ABS/ESP — styrenhet

El/elektronik — generator

Motor — brénslepump, motor — EGR-ventil

Motor — kamrem/kedja, el/elektronik — styrenhet

Motor — cylinderlock/packning

Motor — gastrycksregulator, bromsar — ABS/ESP-styrenhet
Kyl- och varmesystem — AC-kompressor, motor — kamrem/kedja
Vaxellada — spridda fel

Motor — kamrem/kedja, bromsar — ABS/ESP-styrenhet
Bromsar — ABS/ESP-styrenhet

Motor — EGR-ventil, motor — spridda fel

Motor — kamrem/kedja

Motor — spridda fel, el/elektronik - generator

Motor — spridda fel
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Om du drabbas av en maskinskada » Om skadan inte omfattas av garantier, sirskilda “goodwill”-

» Tareda pa om skadan omfattas av garanti eller ett sa kallat ataganden eller faller under till exempel Avgasreningslagen,
goodwill-atagande. Dessa dtgérdar tillverkaren utan kostnad. kan maskinskadeforsdkringen gilla. Ta kontakt med ditt for-

sdkringsbolag.

» For bilar som ar upp till fem ar och som korts hogst 8 000 mil,
har tillverkaren ett ansvar for skador som paverkar bilens I de fall ddr varken garanti eller maskinskadef6rsikring ersétter
avgasrening. Detta innebdr att skadorna enligt lag ska atgér- skadan, ta in offerter fran olika verkstéder. Reparationspriserna
das utan kostnad. kan variera kraftigt.
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Sa har giller maskinskadeférsakringen

Maskinskadeférséakring galler for bilar som ar hogst
atta ar gamla och/eller har korts hogst 10 000 mil. Sa
snart ndgon av granserna har uppnatts upphor maskin-
skadeforsakringen. Forsakringen erséatter skada som
paverkar bilens funktion. Motor, startmotor, generator,
kylsystem och kraftoverforing ar nagra av de delar
som maskinskadeftrsakringen omfattar.

Korta fakta

Lansforsakringar ar marknadsledande inom motorfordonsfor-
sdkring och forsdkrar cirka en tredjedel av alla personbilar i
Sverige. Totalt &r cirka 2,3 miljoner fordon foérsdkrade hos
Léansforsakringar.

Lansforsakringsgruppen bestar av 23 lokala och kundédgda léns-

forsakringsbolag och det gemensamt dgda Lansforsakringar AB.

Genom sitt lokala 1dnsforsdkringsbolag far kunderna en helhet
av bank- och forsakringstjanster. Genom Agria Djurforsikring
erbjuder vi djur- och grodaforsikring och genom Lansforsik-
ringar Fastighetsformedling helhetslosningar for en trygg
bostadsaftir.

Maskinskadeférsakring ar ingen erséattning for tillverkarens
garantier, utan i forsta hand tankt som ett komplement till
dessa. Maskinskadeforsakringen gar in nar garantin gatt

ut, om kraven for alder- och korstracka har uppfylits.

Kontakt
For ytterligare information om maskinskaderapporten,
kontakta: Robert Visti, telefon 08-588 414 23.
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Lansforsdkringar Bergslagen 021-1901 00 | Lansférsikringar Blekinge 0454-3023 00 | Dalarnas Férsakringsbolag 023-93000 | Lansférsikringar Gotland 0498-28 18 50
Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansforsdkringar Goinge-Kristianstad 044-19 62 00 | Lansforsdkringar Goteborg och Bohuslin 031-63 80 00
Lansforsdkringar Halland 035-15 10 00 | Léansférsakringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansférsdkringar Jénképing 036-19 90 00 | Léansférsikringar Kalmar lan
020-661100 | Lansférsikring Kronoberg 0470-720000 | Lansférsikringar Norrbotten 0920-24 25 00 | Lansférsakringar Skaraborg 0500-77 7000 | Lénsférsakringar
Skane 042-633 80 00 | Lansforsakringar Stockholm 08-562 830 00 | Lansforsikringar Sédermanland 0155-48 40 00 | Lansforsikringar Uppsala 018-68 55 00
Lansforsakringar Varmland 054-775 1500 | Lansforsédkringar Vasterbotten 090-10 90 00 | Lansférsakringar Visternorrland 0611-253 00 | Lénsforsakringar Alvsborg
0521-27 30 00 | Ostgdta Brandstodsbolag 013-29 00 00

lansforsakringar.se h1 L'Einsférs'eikringar

LFAB 04598 utg 02 2011-07 Form & Profil Vi trycker pa det miljovanliga — |as mer pa lansforsakringar.se/miljo.



